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Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientilor
· spitalizare de zi -


Stimate/Stimata pacient/a,



In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Centrul de Oncologie Oncohelp Arad si a cresterii calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor din chestionarul de mai jos. 
Completarea chestionarului este optionala si anonima. Va rugam sa cititi cu atentie intrebarile de mai jos si sa incercuiti varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra. 
Va amintim ca raspunsurile dumneavoastra sunt confidentiale. 

Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noi!





1. De unde ati aflat de Centrul Oncohelp Arad?

a. de la medicul de familie/specialist
b. de la un fost pacient ( prieten/coleg/ruda)
c. presa scrisa
d. internet


2. Sunteti multumit/a  de comunicarea directa si telefonica cu receptia centrului nostru?

a. foarte multumit/a
b. multumit/a
c. nemultumit/a

3. Cât de mulţumit/a sunteţi de respectarea programarii serviciilor noastre?

a. foarte multumit/a
b. multumit/a
c. nemultumit/a

4. Cât de mulţumit/a sunteţi de curatenia din centrul  nostru?

a. foarte multumit/a
b. multumit/a
c. nemultumit/a

5. Cât de mulţumit/a  sunteţi  de competenţa profesionala a  medicilor  noştri?

a. foarte multumit/a
b. multumit/a
c. nemultumit/a

6. Cât de mulţumit/a  sunteţi de competenţa profesionala a  asistentelor  noastre?

a. foarte multumit/a
b. multumit/a
c. nemultumit/a

7. Cât de mulţumit/a  sunteţi de competenţa profesionala a  infirmierelor  noastre?

a. foarte multumit/a
b. multumit/a
c. nemultumit/a
8. Cât de mulţumit/a  sunteţi de competenţa profesionala a asistentilor/ tehnicienilor de radioterapie ?

a. foarte multumit/a
b. multtumit/a
c. nemultumit/a
9. Cât de mulţumit/a  sunteţi de comportamentul angajatilor nostri ?

a. foarte multumit/a
b. multumit/a
c. nemultumit/a


10. Cât de multumit/a sunteti de serviciile medicale oferite in cadrul clinicii? 
a. foarte multumit/a
b. multumit/a
c. nemultumit/a

11. . Lipsesc lucruri de care ati avea nevoie  in cadrul Centrului Oncohelp Arad?Daca da, care ar fi acestea?
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
12. Mentionati aspecte negative intalnite in Centrul Oncohelp Arad care sa limiteze drepturile pacientului:
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
13. Mentionati principalele aspecte pozitive intalnite in Centrul Oncohelp Arad:
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
14. Observatii si sugestii:
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Va multumim!

	
Data: _____________
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